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A szolgdlat miikodésének célja, nyijtott szolgaltatisok

Andornaktalya-Maklar-Nagytélya Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat Tarsulas célja, hogy a
hatélyos szocidlis és gyermekvédelmi torvények valamint végrehajtasi rendeleteik, tovabb4 a
fenntarté onkorményzatok rendeleteinek megfeleléen elldssa a telepiilésen €16k korében a
szocidlis illetve gyermekvédelmi feladatokat.

A 2016. janudr elsejétdl hatalyba 1ép6 55/2015 (XI1.30.) EMMI rendeletnek megfeleléen a
korabban kiilondllé szakmai egységként mikodé csalddsegitd szolgilat és gyermekjoléti
szolgélat 6sszevonasra kertilt.

A szakmai feladatok meghatérozasaban két térvény rendelkezései iranyadéak. A csaladsegit
szolgaltatas esetében az 1993. évi II1. tv. 64.§-a, a gyermekjoléti szolgaltatas esetében az 1997.
évi XXXI. tv. 39-40 §-a.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szaméra nytjt komplex szolgaltatast. Elsédleges
feladatai kozé tartozik a krizishelyzetekhez vezet6 okok megel6zése, a mar kialakult
krizishelyzet megsziintetése, valamint a csaladsegitéhdz segitségért forduldk életvezetési
képességnek megbrzése. |

Csaladsegités keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

a.) szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, jogi, pszicholdgiai tanacsaddist, illetve az
ezekhez val6 hozzajutast,

b.) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzéjutds megszervezését €s igénylését,

c.) kiilonb6zé pénzbeli tamogatdsok ¢€s ellatdsok iigyintézését, mint pl. nyugdij,
csaladtamogatasok, stb.,

d.) segitséget nydjtunk a rezsihatralékok kezelésében,

e.) csaladgondozast, igy a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését, ami gondozasi terv alapjan folytatott tobbszori talalkozast
és munkat jelent,

f.) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémakkal kiizd8k, a
fogyatékossaggal ¢élok, a szenvedélybetegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

g.) adomanyok gytijtését és a raszorulokhoz eljuttatasat.
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A gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységét az 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) és annak
végrehajtasi rendeletei alapjan latja el a szolgalat.

A Gyvt. 39.§ szerint ,,a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis
személyes szolgaltatés, amely a szocilis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

Fenti feladatokat szolgalatunk szocidlis segit6 munkaval, valamint szolgaltatasi és szervezési
tevékenységgel latja el.

Szocidlis segitomunka

A szocialis segitémunka a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld segit6
folyamat, mely soran a csaladsegit6 az igénybe vevd probléméjénak megoldasa érdekében
feltérképezi és mozgdsitja, majd koordindlja az tigyfél és kornyezete erdforrasait, valamint
azokat a szolgéaltatdsokat (szolgaltatokat) amelyek bevonhatdk a célok elérésébe. Mindez a
csaladokban felmeriilé Gsszes szocidlis probléma egységes szemléletben torténé vizsgalatat
koveteli meg. Egy csalddot egy csaladsegité gondoz, akinek a csaldd minden tagjaval
kapcsolatos nehézségekre, problémakra ralatasa van, igy komplex segitd tevékenységet képes
folytatni.

A 2016. janudr 1-jén hatalyba lépett torvényi valtozasok azonban tobb teriileten is kihivasok
elé allitottak a szocialis alapellatast végzo szolgalatokat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok létrejottével ugyanis a hatosagi intézkedésekhez
(védelembe vétel, csaladba fogadés, ideiglenes hatalya elhelyezés, nevelésbe vétel,
utdgondozas) kapcsolodd tevékenységek megszervezését, koordindlasit mar nem a
gyermekjoléti szolgalat munkatarsa végzi, hanem a jards székhelyén miikodé kozpontok
esetmenedzserei 1atjdk el. Ennek értelmében a hatdségi intézkedéseket illetden a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat a korabbi teljes korti feladatellatassal szemben pusztan részfeladatokat
valdsit meg, melyet az esetmenedzserek altal irt gondozési-nevelési terv ir €l6 szdmara.

Adatok, elemzés

2017-ben a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatnal Andornaktalyan 120 f6 fordult meg.
Koziiliik 14 £6 esetében keriilt sor egyiittmiikodési megéllapodas megkotésére.

1. tablazat- Egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezok

nem,kor 0-2 3-5 6-13 14-17 1824 | 25-34 | 35-49 | 50-62 | 62felett | Hsszesen
férfi 1 1 3 5
né 2 3 3 1 9
dsszesen 2 3 4 2 3 14
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A torvényi valtozasok értelmében azon tigyfeleinket, akik probléméjanak megolddsa nem
igényel havi haromszori taldlkozast ,egyszeri alkalommal torténd tdjékoztatassal,
segitségnyujtassal” segitjiik. Egyszeri alkalmakkal a kovetkezé problémak esetében adtunk
tajékoztatast, felvildgositast: nyugdij ligyintézés, egészségkarosodas okozta leszazalékols,
bolcsédei-, o6vodai-, iskolai beiratkozassal kapcsolatos informacionytjtas, lakhatas,
allaskeresés (Onéletrajzirds, allaspalyazatok benyujtasa, szolgéalat infrastruktirajanak
hasznélata).

Hozott problémak

A hozott problémak esetében a tadblazat a halmozott adatokat tartalmazza, tehat minden olyan
probléma megjelenik, amelyik az ligyfelekkel val6 munka soran feltardsra keriil.

2. tablazat- Ugyfelek altal hozott problémak

Eletviteli 10
Csaladi-kapcsolati konfliktus 22
Gyermeknevelési 19
Magatartdszavar, teljesitményzavar | 5
Fogyatékossag 7
Lelki-mentalis 18
Egyéb egészségligyi probléma 29
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 31
Anyagi (megélhetés, lakhatés) 47
Ugyintézéssel kapcsolatos 39
Informacidkérés 44
Osszesen 271

Az adatokbol jol kivehet6, hogy a szolgalat tigyfelei korében legmagasabb szamban az anyagi
problémak dominalnak. Az elsé taldlkozasok alakalméval legtobb esetben elsddleges
problémaként is ez kertil definidlasra. Az esetfeltaras sordn azonban hamar felszinre kertil, hogy
az 1ligyfél anyagi gondjai (melyet & elsddlegesnek definidl) mogott altaldban
foglalkoztatottsaganak hidnya all, hiszen nagy résziikk vagy munkanélkiili, vagy korlatozottan
munkaképes, mindez pedig tovabbi problémdkat general: csaladi konfliktus, lelki-mentélis
gondok, szenvedélybetegség, stb.

Sok iigyfelink kér segitséget iigyintézéséhez, ezek elsdsorban helyi tdmogatasok iranti
kérelmek kit6ltésében vald segitség. Az iigyintézési folyamatokban valé segitségnyujtast
minden esetben megel6zi egy informacidkérés, mely soran tajékoztatjuk az tigyfelet az adott
ellatasrdl, igénybevételének feltételeir6l. Ezt kovetden az tigyfél eldonti, hogy sziikségesnek
tartja-e a csaladsegitd segitségét a tovabbi ligyintézésben, vagy képes 6nélldan tovabb intézni
tigyeit.

A lelki-mentalis problémak legtobbszor az tigyféllel valé munka soran keriilnek felszinre. A
felndtt tigyfeleknél ez els6sorban abban nyilvanul meg, hogy képtelenek reélisan latni



Csalad- és gyermekjoléti szolgalat beszamoloja 2017.

helyzetiiket, illetve az abbol kivezetd utat. Rossz élethelyzetiik negativan hat lelki-mentalis
allapotukra, ezért sokszor alkalmatlannak gondoljak magukat allaskeresésre, munkéba allasra.

Fiatalkortaknal sok esetben tapasztaljuk, hogy az iskolai vagy csaladi konfliktusukat nehezen
tudjak lelkileg feldolgozni, nem rendelkeznek olyam problémamegoldé stratégidval melyek
alkalmassa tennék Oket probléméik kezelésére. Ezen fiataloknal elsésorban iskolai
hidnyzasban, vagy magatartiszavarban jelennek meg a problémak.

2017-ben 19 esetben tartunk fel gyermeknevelési problémat. Ebbol 9 esetben volt sziikség a
gyermekkel is foglalkozni alapellatas keretében. A tSbbi esetben elegendd volt a sziilék
szamara nevelési tandcsokat adni, annak érdekében, hogy a probléma megoldddjon.
Altalanossagban elmondhato, hogy a sziilok helyteleniil viszonyulnak gyermekeik viselkedési
problémaihoz, illetéleg tobbségiik nem rendelkezik olyan eszkdzokkel, amellyel hatékonyan
kezelhetné a gyermekeivel kapcsolatosan felmeriil$ problémékat.

Magatartas és/vagy teljesitményzavart 5 kiskora esetében regisztraltunk, koziiliik 2 gyermek
mar rendelkezett tanulasi zavarokkal kapcsolatos szakért6i véleménnyel. Szinte minden esetben
a kozoktatasi intézmények jelzik, hogyha ilyen zavart tapasztalnak és azon kiskortak esetében,
akiknek nincs szakértéi véleményilk, a mi segitségiinket kérik a probléma pontosabb
feltérképezésében. Ezeknek a gyerekeknek sajnos mindegyike beilleszkedési zavarral is kiizd,
hiszen tanulmdanyi problémaik és magatartasi zavaraik miatt sokszor keriilnek konfliktusos
helyzetbe mind kortarsaikkal, mind tanaraikkal.

Csaladi-kapcsolatai konfliktussal 22 esetben fordultak hozzank. A gyermeket neveld
csaladok esetében ezt 90%-ban a folyamatban 1év6 valasok, vagy mar elvalt sziil6k esetében a
gyermekkel vald kapcsolattartas, lathatasi problémak okozzak. Ezek a konfliktusok sokszor
olyan helyzeteket teremtenek, hogy azok kihatnak a kiskoruak fejlédésére. Sajnos sokszor
jellemzd, hogy a sziil6k eszkozként hasznaljak gyermekeiket arra, hogy hatranyt okozzanak a
masik félnek. A madsik leggyakoribb probléma pedig az, hogy a neveléssel kapcsolatos
kérdésekben vannak a sziil6k eltérd allasponton.

Gyermeket nem nevel6 csaladok esetében a csaladi-kapcsolati konfliktusok 6sszekapcsolédnak
az anyagi, foglalkoztatasi problémakkal, illetve szenvedélybetegséggel.

Szolgalatunk lataskorében 2017-ben dsszesen 7 {6 szenvedélybeteg tigyfél volt, mindegyikiik
felnétt.

Ugyfeleink koziil 7-en kiizdenek olyan egészségiigyi problémaval, mely kihat mindennapi
életviteliikre. Ebbe a kategoriaba tartoznak a megvaltozott munkaképességii felnéttek illetve a
fogyatékossaggal €106k is.
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Szakmai tevékenységek

3. tablazat - Szakmai tevékenységek:

Szakmai tevékenységek Igénybe vevok
(halmozott adat)

Segitd beszélgetés 156
Informacidnyjtas 120
Tanacsadas 117
Ugyintézéshez segitségnyujtas 99
Csaladlatogatas 78
Kozvetités mas szolgaltatdshoz 14
Kozvetités elldtdsokhoz 35
Adomanykdozvetités 123
Szociélis segitd tevékenység 67
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 18
Osszesen 827

A fenti adatokbdl latszik, hogy a segité beszélgetés, az informacionyiijtas, a tandcsadds és
az ligyintézésben valo segitségnyujtas a leginkabb jellemz6 a gondozas soran végzett szakmai
munkéra. Mig az informacioényujtas révid, 6nmagaban 4ll6 interakcidt jelent az iigyfél és a
szakember ko6zt, addig a tandcsadas és a segitd beszélgetés t6bb alkalmas, bizalmon alapul6
kapcsolatot jelent.

Jelentds szamu a csaladlatogatas tevékenység, amely azt jelenti, hogy ligyfeleinket t6bbszor
is meglatogatjuk otthonukban.

Az esetmegbeszélés kivalo modja annak, hogy az érintettek egy idoben Osszeiilve ugyanazt a
problémat megismerjék é€s dsszehangolt valaszt tudjanak adni ra.

A jarasi kozpontokban elérhetd specidlis szolgaltatisokba: mint mediacid, csalddterapia,
parterapia tobb csaladot is tovabbiranyitunk.

Szolgaltatasaink kozott az adomanyozast is kiemelten fontosnak tartjuk a raszorul6 csaladok
szdamara. Tavalyi év soran tobb alkalommal juttatunk el szdmukra nem csupan élelmiszereket
(Elelmiszerbankon keresztiil), hanem jatékokat, ruhanemiiket és egyéb hasznalati targyakat is.

Hatoésagi intézkedés

Gyermekekre vonatkoz6 gondozasnal, ha a szolgélatnal onkéntesen véllalt segitd tevékenység
a szil6 vagy a gyermek egyiittmikodésének hidnyaban nem vezet eredményre, a
veszélyeztetettséget nem lehet megsziintetni, de a gyermek nevelkedése a csaladon beliil még
biztosithat6, akkor a szolgalat csaladsegitoje jelzéssel él a jarasi csaladsegito- és gyermekjoléti
kozpont felé. A jelzést kovetden a gyermek tigyében érintett szakemberek, a sziil6k és a kdzpont
esetmenedzsere esetkonferencia keretében atbesz€li a felmeriilt problémat és kdzosen dontést
hoznak, hogy sziikséges-e a gyermek védelembe vétele.
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Amennyiben a szakemberek sziikségesnek latjak a védelembe vételt, akkor a kozpont
esetmenedzsere err6l megteszi javaslatat a jarasi gyamhivatal felé. Amennyiben a gyamhatdosag
indokoltnak tartja a védelembe vétel elrendelését, akkor az esetmenedzser gondozési-nevelési
tervet készit, melyben feladatokat hatdaroz meg mind a szakembereknek, mind a sziiléknek,
mind a gyerekeknek, annak érdekében, hogy a hatdsagi intézkedést sziikségessé tevd probléma
mihamarabb megoldédjon. Ezt kovetden koordindlja, feliigyeli a segit6 folyamatot. A szolgalat
csaladsegit6je ez esetben részfeladatokat 14t el, melyrél beszamol az esetmenedzser szdmaéra.

2017-ben Andornaktalyan 2 védelembe vett gyermekkel foglalkozott a gyermekjoléti szolgalat.
Szervezés

A szolgéalatnak tovabbra is feladata a veszélyeztetettséget észlelé- és jelzé rendszer
miikddtetése, mely feladat soran figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 csaladok, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti- és szocidlis ellatasok illetve szolgaltatasok
iranti sziikségletét.

Munkank hatékonysdga nagymértékben fiigg a jelzérendszeri tagok egylittmiikodési
készségétol. 2017-ben 44 alkalommal érkezett jelzés szolgalatunkhoz régi és 1ij esetekben
egyarant.

4. tablazat — A jelzérendszer altal kiildott jelzések

JelzOrendszeri tag Jelzések szama
Egészségligy 5
Szocialis szolgéltatok 5
Ko6znevelési intézmény 17
Renddérség 4
Onkorméanyzat 12
Allampolgar 1
Osszesen: 44

A jelzérendszeri tagokkal valo egyiittmiikddés eredményeként 2017-ben 6 alkalommal valosult
meg szakmakozi megbeszélés ¢s egy esetben éves szakmai tandcskozast tartottunk, melynek
eredményeként elkésziilt az éves jelzorendszeri intézkedési terv Andornaktilyara
vonatkozdlag.

Programok megvaldésuldsa

A torvény altal megfogalmazott tovabbi feladatunk a kozség szabadidés programjainak
szervezése, kozvetitése, melyet nagymértékben segit az a koriilmény, hogy az 6nkormanyzat,
valamint az egyhazak és a civil szervezetek kozott igen szoros az egylittmiikddés. E szervezetek
tevékenyen részt vallalnak a kozség nagyobb jelentéségii rendezvényein, emellett szinte egész
évben szabadidés programok egész tarhazat kindljak a gyermekkort lakossag részére (is):
Andornaktélyai SE sporteseményei, a Nyugdijas Klub tobb eseménye, a Falukorus Egyesiilet
kulturalis programjai, a reformétus egyhdzkozség jatszohazai, a katolikus egyhazkozség
rendezvényei, stb.
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A szolgalat a programokat nem pusztan nyilvantartja, €s rendszeresen publikalja, de tevékenyen
részt vallal szervezésiikben, illetve lebonyolitdsukban is (6nkormanyzati rendezvények
gyermek- és szabadidds programjai).

Jovore vonatkozo tervek

A Voroskereszttel folynak megbeszélések, szeretnénk, ha karitativ tevékenységiiket
kdzségilinkben is kiterjesztenék, valamint ismeretterjeszt6 eléadasaikkal gazdagitank a kozség
eseménynaptarat.

A Magyar Elelmiszerbank informaciét gyljt az orszagunkban felhalmozodé
¢élelmiszerfeleslegekrol, akkumulalja, majd - tobbek k6zo6tt szolgalatunkon keresztiil is - eljuttatja az arra
raszorulokhoz, mellyel elosegiti a szegénység, az éhezés és az alultaplaltsag csdkkenését. Az
Elelmiszerbank rendkiviil fontos partner szamunkra, amellyel a jovében is mindenképp
folytatni szeretnénk egyiittmiikodésiinket.

Andornaktalya, 2018. februar 12.

Ipacs Eva Brassoné Koncz Zsuzsanna

csaladsegitd csaladsegito



